	Produktkennziffer:
	Produktbezeichnung:

	1190
	Recht

	
	
	

	I. Produktbeschreibung:

	Allgemeine Angaben:

	Hauptproduktbereich:
	1
	Zentrale Verwaltung

	Produktbereich:
	11
	Innere Verwaltung

	Produktgruppe:
	119
	Recht

	Art der Aufgabe:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Auftraggeber:
	
	Bund,  FORMDROPDOWN 


	Produktart:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktverantwortlicher:
	
	 FORMDROPDOWN 
 (...)

	Beschreibung des Produkts:

	Allgemeine und spezielle Rechtsberatung,

Durchführung und Begleitung von Widerspruchsverfahren,

Mitwirkung bei Prozessen.

	Auftragsgrundlage:

	Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO), Ausführungsgesetz zur VwGO (AGVwGO), Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG), Landesverwaltunsverfahrensgesetz (LVwVfG).

	Zielgruppe:

	Einwohner, juristische Personen, kreisangehörige Gebietskörperschaften, sonstige Widerspruchsführer, Fachabteilungen, sonstige Gerichtsbarkeiten

	Ziele:

	Sicherstellung der Rechtmäßigkeit von Verwaltungsentscheidungen




	II. Leistungen:

	Leistungs-Nr. und Bezeichnung:
	Beschreibung der Leistung / Erläuterung / Abgrenzung:

	11901
	Rechtsauskunft
	Telefonische und persönliche Auskünfte in allgemeinen Rechtsangelegenheiten für Einwohner, juristische Personen, Gebietskörperschaften, sonstige Interessierte, 

Beratungen zum speziellen Sachverhalt (soweit kein Widerspruchsverfahren anhängig ist)

	11902
	Widerspruchsverfahren
	Beratungen der Widerspruchsführer/-gegner im Widerspruchsverfahren; Abwicklung des Schriftverkehrs zwischen den Verfahrensbeteiligten über die Geschäftsstelle; Erledigung des Widerspruchs durch: Rücknahme, Einzelentscheidung durch den Vorsitzenden, Schriftliche Entscheidung durch den Rechtsausschuss; Mündliche Verhandlung vor dem Rechtsausschuss;

Erstellung Widerspruchsbescheid mit Kostenfestsetzungsentscheidung sowie Erstellung der Kostenbescheide;

Vorbereitung Tagesordnungen der mündlichen Verhandlungen, Sitzungseinladungen sowie Abrechnung der Sitzungsgelder.

	11903
	Prozessvertretung
	Teilnahme als Beklagter oder Beteiligter an Prozessen, Abwicklung Schriftverkehr (Aktenübersendung, Stellungnahmen usw.), Ausführung der Beschlüsse und Kostenfestsetzung 

	
	

	III. Grund- und Kennzahlen: *

	1.
Grund- und Kennzahlen zum Produkt:

	1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl entschiedener Widersprüche

Anzahl Verfahren vor nachfolgenden Gerichtsbarkeiten

Anzahl bestätigter Rechtsauffassungen durch nachfolgende Gerichtsbarkeiten

	1.2
	Kennzahlen
	Prozentualer Anteil der Verfahren vor nachfolgenden Gerichtsbarkeiten an den entschiedenen Widersprüchen

Prozentualer Anteil der durch nachfolgende Gerichtsbarkeiten bestätigten Rechtsauffassungen an den Verfahren vor nachfolgenden Gerichtsbarkeiten

	

	2. 
Grund- und Kennzahlen zu den Leistungen:

	2.1 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 1 - Rechtsauskunft

	2.1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen 

Beratungsstunden (= Stunden einer NAK entsprechend der Stellenanzahl)

	2.1.2
	Kennzahlen
	Kosten je Beratungsstunde 

Ergebnis je Beratungsstunde 


	2.2 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 2 - Widerspruchsverfahren

	2.2.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl eingelegter Widersprüche

Anzahl erledigter Widersprüche

Bestand laufende Widerspruchsverfahren

Anzahl zurückgenommener Widersprüche

Anzahl Einzelentscheidungen 

Anzahl schriftlicher Entscheidungen

Anzahl mündlich verhandelter Widersprüche

	2.2.2
	Kennzahlen
	Durchschnittliches Ergebnis je Widerspruchsverfahren (= Ergebnis je erledigter Widerspruch)

Prozentanteil der Erledigungen durch

· Rücknahme

- vor der mündlichen Verhandlung

- während oder nach der mündlichen Verhandlung

· Einzelentscheidung

· Schriftlicher Entscheidung

-
Mündlicher Verhandlung

	2.3
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 3 - Verwaltungsprozesse

	2.3.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Verwaltungsprozesse als Beklagter

Anzahl Verwaltungsprozesse als Beteiligter

	2.3.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Verfahren


* Die Hauptgrund- und Hauptkennzahlen sind unterstrichen.
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