
	Produktkennziffer:
	Produktbezeichnung:

	1112
	Zentrale Steuerung / Controlling

	
	
	

	I. Produktbeschreibung:

	Allgemeine Angaben:

	Hauptproduktbereich:
	1
	Zentrale Verwaltung

	Produktbereich:
	11
	Innere Verwaltung

	Produktgruppe:
	111
	Verwaltungssteuerung und –service

	Art der Aufgabe:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Auftraggeber:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktart:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktverantwortlicher:
	
	 FORMDROPDOWN 
 (...)

	Beschreibung des Produkts:

	Erarbeitung / Weiterentwicklung von Grundsätzen und Standards für das Verwaltungshandeln, Durchführung von Projekten z.B. zur Verbesserung der Informationen für die Entscheidungsträger, bessere Steuerung des Ressourceneinsatzes, 
Steigerung der Motivation der Mitarbeiter und Erhöhung der Zufriedenheit der Mitarbeiter, 
Erhöhung der Akzeptanz bei den Bürgern.


	Auftragsgrundlage:

	Beschlüsse der Gremien, Dienstanweisung



	Zielgruppe:

	Mitarbeiter, Gremien



	Ziele:

	Mitarbeiterzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala im Durchschnitt bei Stufe __ (1 = sehr zufrieden; 6 = sehr unzufrieden),

Kundenzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala im Durchschnitt bei Stufe __ (1 = sehr zufrieden; 6 = sehr unzufrieden),

Zufriedenheit der Fachbereichs-/Abteilungsleiter auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala im Durchschnitt bei Stufe __ (1 = sehr zufrieden; 6 = sehr unzufrieden),

Anpassung des Personalentwicklungsplanes mindestens im __-Jahres-Intervall.




	II. Leistungen:

	Leistungs-Nr. und Bezeichnung:
	Beschreibung der Leistung / Erläuterung / Abgrenzung:

	11121
	Personalentwicklung
	Strategische Personalplanung, Maßnahmen zur Erhaltung / Förderung der Motivation und Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter

	11122
	Organisationsentwicklung
	Erarbeitung / Weiterentwicklung von Maßnahmen zur Optimierung der Arbeitsabläufe

	11123
	Betriebswirtschaftliche Entwicklung
	Erarbeitung / Weiterentwicklung betriebswirtschaftlicher Instrumente / Strukturen, Verwaltungscontrolling, Verwaltungsberichtswesen und Steuerungsmaßnahmen

	11124
	Serviceentwicklung
	Weiterentwicklung der Kundenbeziehungen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit

	11125
	Sonstige Projekte
	Sonstige Projekte und Maßnahmen, die der Weiterentwicklung und Steuerung der Gesamtverwaltung dienen

	
	

	III. Grund- und Kennzahlen: *

	1.
Grund- und Kennzahlen zum Produkt:

	1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

	1.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Mitarbeiter (gesamt)

	

	2. 
Grund- und Kennzahlen zu den Leistungen:

	2.1 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 1- Personalentwicklung

	2.1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Durchschnittliche Mitarbeiterzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala (Umfrage)

Letzter Stand der Anpassung des Personalentwicklungsplanes

	2.1.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Mitarbeiter (gesamt)

	2.2 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 2 - Organisationsentwicklung

	2.2.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Durchschnittliche Zufriedenheit der Fachbereichs-/Abteilungsleiter mit den Leistungen der Organisationsentwicklung auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala (Umfrage)

	2.2.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Mitarbeiter (gesamt)

	2.3 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 3 - Betriebswirtschaftliche Entwicklung

	2.3.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Durchschnittliche Zufriedenheit der Fachbereichs-/Abteilungsleiter mit den Leistungen der betriebswirtschaftlichen Entwicklung auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala (Umfrage 

	2.3.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Mitarbeiter (gesamt)



	2.4 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 4 – Serviceentwicklung

	2.4.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Durchschnittliche Kundenzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala (Umfrage) 

	2.4.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Mitarbeiter (gesamt)

Ergebnis je Einwohner

	2.5 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 5 - Sonstige Projekte

	2.5.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Projekte

	2.5.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Mitarbeiter (gesamt)

Ergebnis je Projekt


* Die Hauptgrund- und Hauptkennzahlen sind unterstrichen.
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