	Produktkennziffer:
	Produktbezeichnung:

	1146
	Bürgerservice (fakultatives Produkt)

	
	
	

	I. Produktbeschreibung:

	Allgemeine Angaben:

	Hauptproduktbereich:
	1 - 
	Zentrale Verwaltung

	Produktbereich:
	11 - 
	Innere Verwaltung

	Produktgruppe:
	114 - 
	Zentrale Dienste

	Art der Aufgabe:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Auftraggeber:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktart:
	
	Externes Produkt

	Produktverantwortlicher:
	
	 FORMDROPDOWN 
 (...)

	Beschreibung des Produkts:

	Zentrale Anlaufstelle mit erweiterten Öffnungszeiten und Serviceleistungen für Bürger und Besucher, Vermittlung von Ansprechpartnern in der Verwaltung, 
Ausgabe von Formularen, Bescheinigungen und Erlaubnissen sowie 
Beratung / Unterstützung beim Ausfüllen, bei der Annahme von Anträgen, etc.

	Auftragsgrundlage:

	Beschlüsse der Gremien, Dienstanweisungen

	Zielgruppe:

	Kunden der Kreisverwaltung

	Ziele (Sach- / Qualitätsziele):

	Verlängerung der Öffnungszeiten um __ Stunden gegenüber den Öffnungszeiten der Kernverwaltung,

Maximale Wartezeit von __ Minuten (Stichprobenerhebung),

Kundenzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala im Durchschnitt bei Stufe X (1 = sehr zufrieden; 6 = sehr unzufrieden).




	II. Leistungen:

	Leistungs-Nr. und Bezeichnung:
	Beschreibung der Leistung / Erläuterung / Abgrenzung:

	11461
	Bürgerservice
	Zentrale Anlaufstelle mit erweiterten Öffnungszeiten und Serviceleistungen für Bürger und Besucher; Vermittlung von Ansprechpartnern in der Verwaltung, Ausgabe von Formularen, Bescheinigungen und Erlaubnissen sowie Beratung / Unterstützung beim Ausfüllen, bei der Annahme von Anträgen, etc; soweit nicht Info-Center (Produkt: Interne Dienste)

	
	

	III. Grund- und Kennzahlen: *

	1.
Grund- und Kennzahlen zum Produkt:

	1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis
Anzahl Stellen
Wochenöffnungsstunden

Durchschnittliche Wartezeit (Stichprobenerhebung)

Durchschnittliche Kundenzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala (Umfrage)

Anzahl Auskünfte / Beratungen / Telefonate

	1.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je Öffnungsstunde

	

	2. 
Grund- und Kennzahlen zu den Leistungen:

	2.1 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 1 – Bürgerservice

	2.1.1
	Grundzahlen
	siehe Produkt

	2.1.1
	Kennzahlen
	siehe Produkt


* Die Hauptgrund- und Hauptkennzahlen sind unterstrichen.
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