	Produktkennziffer:
	Produktbezeichnung:

	1162
	Kasse

	
	
	

	I. Produktbeschreibung:

	Allgemeine Angaben:

	Hauptproduktbereich:
	1
	Zentrale Verwaltung

	Produktbereich:
	11
	Innere Verwaltung

	Produktgruppe:
	116
	Finanzen

	Art der Aufgabe:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Auftraggeber:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktart:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktverantwortlicher:
	
	 FORMDROPDOWN 
 (...)

	Beschreibung des Produkts:

	Abwicklung des Zahlungsverkehrs; Verwaltung der Kassenmittel; Verwahrung von Wertgegenständen; Buchführung einschließlich Sammlung der Belege; Mahnung, Beitreibung, Einleitung der Zwangsvollstreckung



	Auftragsgrundlage:

	Landkreisordnung (LKO), Gemeindeordnung (GemO), Gemeindehaushaltsverordnung (GemHVO), Landesverwaltungsvollstreckungsgesetz (LVwVG)


	Zielgruppe:

	Fachabteilungen, Kunden



	Ziele:

	Mahnung innerhalb von __ Wochen nach Fälligkeit

Vollstreckung innerhalb von __ Wochen nach Erteilung des Vollstreckungsauftrages




	II. Leistungen:

	Leistungs-Nr. und Bezeichnung:
	Beschreibung der Leistung / Erläuterung / Abgrenzung:

	11621
	Kassenbuchhaltung
	Führen von Finanzrechnungskonten und Personenkonten (offene Postenverwaltung); Tages-/Jahresabstimmung; Vorbereitung der Finanzrechnung (Abschluss der Finanzrechnungskonten); Sammlung und Aufbewahrung von Rechnungsunterlagen; Forderungsüberwachung; Verwaltung von Vorschüssen und durchlaufenden Geldern; Werteverwaltung; auch fremde Kassengeschäfte.

	11622
	Zahlungsverkehr
	Annahme von Einzahlungen, Leistung von Auszahlungen, Forderungseinzug, Liquiditätsplanung, Bewirtschaftung der Finanzmittel; Liquiditätskredite.

	11623
	Mahnung und Vollstreckung
	Beitreibung öffentlich-rechtlicher und privatrechtlicher Geldforderungen, Mahnwesen, Einleitung der Zwangsvollstreckung.

	
	

	III. Grund- und Kennzahlen: *

	1.
Grund- und Kennzahlen zum Produkt:

	1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen 

Durchschnittliches Anlagevolumen der Geldanlagen

Durchschnittlicher Anlagezeitraum für Geldanlagen

Durchschnittlich erzielter Zinssatz für Geldanlagen

Durchschnittliches Aufnahmevolumen von Krediten zur Liquiditätssicherung (K.z.L.)

Durchschnittlicher Zeitraum der Inanspruchnahme von K.z.L.

Durchschnittlich bezahlter Zinssatz für K.z.L.

	1.2
	Kennzahlen
	

	

	2. 
Grund- und Kennzahlen zu den Leistungen:

	2.1 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 1 - Kassenbuchhaltung

	2.1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

	2.1.2
	Kennzahlen
	

	2.2 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 2 - Zahlungsverkehr

	2.2.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen 

Anzahl Ist-Buchungen (Einnahmen und Ausgaben)

	2.2.2
	Kennzahlen
	 Ergebnis je Buchung


	2.3 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 3 - Mahnung und Vollstreckung

	2.3.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen 

Anzahl der Mahnungen

Durchschnittliche Zeit (in Wochen) zwischen Fälligkeit und Mahnung

Anzahl Vollstreckungsfälle

Durchschnittliche Zeit (in Wochen) zwischen Erteilung des Vollstreckungsauftrages und Vollstreckung 

Volumina Gesamtforderungen im Haushaltsjahr

Volumina der abgewickelten Reste

	2.3.2
	Kennzahlen
	Grad der Zielerreichung der Selbstbindung bei den Mahnungen

Grad der Zielerrechung der Selbstbindung bei der Vollstreckung

Verhältnis der abgewickelten Reste zu den Gesamtforderungen

Verhältnis zwischen der Anzahl der Vollstreckungen zu der Anzahl der Mahnungen


* Die Hauptgrund- und Hauptkennzahlen sind unterstrichen.
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