Produktkennziffer:
Produktbezeichnung:

1144
Technikunterstützte Informationsverarbeitung (TuI)





I. Produktbeschreibung:

Allgemeine Angaben:

Hauptproduktbereich:
1
Zentrale Verwaltung

Produktbereich:
11
Innere Verwaltung

Produktgruppe:
114
Zentrale Dienste

Art der Aufgabe:

 FORMULARDROPDOWN 


Auftraggeber:

 FORMULARDROPDOWN 


Produktart:

 FORMULARDROPDOWN 


Produktverantwortlicher:

 FORMULARDROPDOWN 
 (...)

Beschreibung des Produkts:

Verbesserung und Sicherstellung eines reibungslosen und hochverfügbaren technikunterstützten Arbeitsablaufs, Sicherstellung der elektronischen Kommunikation, Planung, Einsatz, Installation und Betrieb der Technikunterstützten Informationsverarbeitung (TuI) und der Telekommunikationssysteme;
Beratung und Betreuung der Anwender bei der Beschaffung und dem Einsatz von Hard- und Software und der elektronischen Kommunikation.



Auftragsgrundlage:

Aufträge der Verwaltungsführung und der Fachabteilungen

Zielgruppe:

Mitarbeiter 

Ziele:

Anteil der TuI-unterstützten Arbeitsplätze an den Gesamtarbeitsplätzen von mindestes __ %



II. Leistungen:

Leistungs-Nr. und Bezeichnung:
Beschreibung der Leistung / Erläuterung / Abgrenzung:

11441
Planung und Entwicklung
Erstellung und Umsetzung eines DV-Konzeptes für die Verwaltung

11442
Betrieb Hardware
Vorhaltung der DV-Infrastruktur: Installation und Betrieb aller betreuten Systeme, System- und Netzwerkverwaltung, zentrale Datensicherung und Verwaltung zentraler Datenbestände, Störungsbeseitigung

11443
Betrieb Software
Bedarfermittlung, Einführung und Übergabe neuer Softwareprodukte, Betreuung und Störungsbeseitigung, Prüfung und Freigabe eingesetzter Programme (in Zusammenarbeit mit Fachabteilungen und RPA)

11444
Schulung
Konzeption, Planung und Durchführung von TuI-Schulungen für Bedienstete

11445
Planung und Betrieb Telekommunikation
Bereitstellung, Betrieb und Unterhaltung des Kommunikationsnetzes (Mail- und Kommunikationsserver, Telefonanlage, etc.)




III. Grund- und Kennzahlen: *

1.
Grund- und Kennzahlen zum Produkt:


Grundzahlen
Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl der TuI-unterstützten Arbeitsplätze


Kennzahlen
Ergebnis je TuI-unterstütztem Arbeitsplatz

Verhältnis: TuI-unterstützte Arbeitsplätze / Arbeitsplätze gesamt



2. 
Grund- und Kennzahlen zu den Leistungen:

2.1 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 1 - Planung und Entwicklung

2.1.1
Grundzahlen
Ergebnis 

Anzahl Stellen

2.1.2
Kennzahlen
Ergebnis je TuI-unterstütztem Arbeitsplatz

Ergebnis je Arbeitsplatz (gesamt)

Ergebnis je Stelle (gesamt)

2.2 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 2 - Betrieb Hardware

2.2.1
Grundzahlen
Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl der TuI-unterstützten Arbeitsplätze 

2.2.2
Kennzahlen
Ergebnis je TuI-unterstütztem Arbeitsplatz

2.3 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 3 - Betrieb Software

2.3.1
Grundzahlen
Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Branchensoftware

2.3.2
Kennzahlen


2.4 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 4 – Schulung

2.4.1
Grundzahlen
Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl der angebotenen/durchgeführten Schulungsstunden

2.4.2
Kennzahlen
Ergebnis je Schulungsstunde

2.5 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 5 – Planung und Betrieb Telekommunikation

2.5.1
Grundzahlen
Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Telefonanschlüsse

2.5.2
Kennzahlen
Ergebnis je Telefonanschluss

* Die Hauptgrund- und Hauptkennzahlen sind unterstrichen.
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