	Produktkennziffer:
	Produktbezeichnung:

	1111
	Büro Landrat

	
	
	

	I. Produktbeschreibung:

	Allgemeine Angaben:

	Hauptproduktbereich:
	1
	Zentrale Verwaltung

	Produktbereich:
	11
	Innere Verwaltung

	Produktgruppe:
	111
	Verwaltungssteuerung 

	Art der Aufgabe:
	
	Funktionsaufgabe 

	Auftraggeber:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktart:
	
	 FORMDROPDOWN 


	Produktverantwortlicher:
	
	 FORMDROPDOWN 
 (...)

	Beschreibung des Produkts:

	Unterstützung der Verwaltungsführung, Repräsentation und einheitliche Darstellung des Landkreises und der Verwaltung, persönliche Gesprächsangebote, Medienarbeit, Pflege von Partnerschaften und ehrenamtlicher Tätigkeit



	Auftragsgrundlage:

	Landkreisordnung (LKO), Gemeindeordnung (GemO), Beschlüsse der Gremien



	Zielgruppe:

	Verwaltungsführung, Mitarbeiter, Einwohner, Medien



	Ziele:

	Kundenzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala im Durchschnitt bei Stufe __ (1 = sehr zufrieden; 6 = sehr unzufrieden),

Anzahl Bürgersprechstunden von __ Stunden im Quartal / Halbjahr / Jahr,

Repräsentation des Landkreises / der Verwaltung durch mindestens __ Veranstaltungen / Aktionen,

Durchführung von __ Maßnahmen zur Pflege der Partnerschaften.




	II. Leistungen:

	Leistungs-Nr. und Bezeichnung:
	Beschreibung der Leistung / Erläuterung / Abgrenzung:

	11111
	Unterstützung Verwaltungsleitung

(interne Leistung)
	Koordination und Vorbereitung von Terminen, 
Abwicklung Schriftverkehr

	11112
	Bürgersprechstunde

(externe Leistung)
	Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung der Bürgersprechstunden für Einzelpersonen, Vereine, Verbände und andere Gruppen

	11113
	Medienarbeit

(externe Leistung)
	Darstellung des Landkreises und seiner Verwaltung gegenüber den Medien (Presseanfragen, -mitteilungen, Veröffentlichungen, Amtsblatt, amtliche Bekanntmachungen, Internetauftritt, etc.); auch Mitarbeiterzeitung , soweit nicht einem anderen Produkt zugeordnet

	11114
	Repräsentation

(externe Leistung)
	Organisation und Durchführung von Veranstaltungen, Ehrungen, Jubiläen und sonstigen Aktionen (sofern nicht einem anderen Produkt zuzuordnen)

	11115
	Partnerschaften

(externe Leistung)
	Unterstützung und Pflege von Partnerschaften

	11116
	Ehrenamt

(externe Leistung)
	Förderung und Anerkennung ehrenamtlicher Tätigkeiten

	
	

	III. Grund- und Kennzahlen: *

	1.
Grund- und Kennzahlen zum Produkt:

	1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

	1.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je 1.000 Einwohner

	

	2. 
Grund- und Kennzahlen zu den Leistungen:

	2.1 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 1 – Unterstützung Verwaltungsleitung

	2.1.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

	2.1.2
	Kennzahlen
	Kosten je Stelle (gesamt) 

Kosten je 1.000 Einwohner

	2.2 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 2 – Bürgersprechstunde

	2.2.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Bürgersprechstunden (Stunden)

Durchschnittliche Kundenzufriedenheit auf einer 6-stufigen Zufriedenheitsskala

	2.2.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je 1.000 Einwohner


	2.3 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 3 – Medienarbeit

	2.3.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Auflagenhöhe des Amtsblattes

Anzahl der Zugriffe auf die Homepage pro Monat

	2.3.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je 1.000 Einwohner

	2.4 Grund- und Kennzahlen zur Leistung 4 – Repräsentation

	2.41
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Veranstaltungen / Ehrungen / Jubiläen / Aktionen

	2.42
	Kennzahlen
	Ergebnis je 1.000 Einwohner

	2.5
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 5 – Partnerschaften

	2.5.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl Partnerschaften / Maßnahmen zur Pflege der Partnerschaften

	2.5.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je 1.000 Einwohner

	2.6 
Grund- und Kennzahlen zur Leistung 6 – Ehrenamt

	2.6.1
	Grundzahlen
	Ergebnis

Anzahl Stellen

Anzahl geehrte Personen

	2.6.2
	Kennzahlen
	Ergebnis je geehrte Person

Ergebnis je 1.000 Einwohner


* Die Hauptgrund- und Hauptkennzahlen sind unterstrichen.
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